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BEVEZETO

Jelen Uzletszabélyzat a PénzindeX Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban:
PénzindeX) fluggetlen kdzvetitd tobbes Ugynokként, illetve jelzaloghitel kdzvetitéként végzett
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza. A jelen
Uzletszabalyzat a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél szél6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 21. § (7) bekezdésének e) pontjan alapul.

ALAPADATOK

Cégnév: PénzindeX Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

Cégjegyzékszama: 13-09-203141

Székhelye: 2230 Gyomrd, Fromm Antal utca 8.

Feliigyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9.; honlapja: http://www.mnb.hu/felugyelet)

Tevékenység tipusa: Pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja
szerinti tobbes ugynokként, valamint a Hpt. 6. 8 (1) bekezdés 90. pont b) és e) pontja szerinti
jelzaloghitel kdzvetitéként.

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitéi engedély szama: H-EN-1-312/2020.

Engedélyének kelte: 2020.06.11.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, NYILVANOSSAGA ES MODOSITASA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki 4ltal megtekinthet6 és megismerhetd a PénzindeX
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében/székhelyén. A PénzindeX az Ugyfél kérelmére
az Uzletszabalyzatot nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

Az Uzletszabalyzat a kozzétételének napjan Iép hatdlyba és hatarozatlan idére szél.

A PénzindeX az Uzletszabalyzatot a tevékenységére, illetve a tevékenységét érints
jogszabalyvaltozasra figyelemmel barmikor egyoldalian mddosithatja. A mddositast a
PénzindeX legalabb a modositas hatdlyba |épését megeléz6en 15 nappal az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségében/székhelyén - megtekintés céljabdl - kifuggeszti.
A PénzindeX az Uzletszabdlyzat mddositasairdl az ugyfélfogadasra nyitva all6
helyiségében/székhelyén valé kifliggesztésen kivul sajat belatasa szerint tajékoztathatja
az Ugyfeletek.


http://www.mnb.hu/felugyelet)

Iv.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az Uzletszabdlyzatban nagybet(ivel haszndlt fogalmak a jelen pontban, vagy az
Uzletszabalyzat mas pontjaban meghatarozott jelentéssel birnak.

(@)

(b)
(©

Banktitok: Minden olyan, az egyes Ugyfelekr8l a Pénzigyi Intézmény
rendelkezésére 4ll6 tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a Pénzigyi Intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzlgyi intézménnyel kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Fhtv.: Afogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény.

Fogyaszto: Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul es6 célok
érdekében eljaré természetes személy.

Hitelez6: Az a Megbizé (Pénzugyi Intézmény), aki, vagy amely 6nall6 foglalkozasa
vagy gazdasagi tevékenysége korében hitelt nyujt.

Hiteltanacsadas: A Jelzaloghitelhez vagy a Fogyasztonak nyujtott ingatlanra
vonatkozd pénzugyi lizinghez kapcsolddé - a hitel és pénzkolcson, valamint pénzugyi
lizing nyujtasatol, tovabba a pénzigyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkulonuld -
személyre szabott ajanlasok adasa.

Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény.

Jelzaloghitel: A Fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az
onallod zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nydjtott hitel vagy
kolcson.

Aligynok: A PénzindeX altal a pénzlugyi szolgaltatas kozvetitésére iranyuld
tevékenységi korében, megbizasi szerz8dés keretében igénybevett jogi személy,
egyéni cég és egyéni vallalkozé (kdzvetitSi alvallalkozd).

Koézvetitéi dij: Minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet
a kozvetitd akar az ugyféeltdl, akar a pénzigyi szolgaltatast nyujté személytdl az
ugyfél és a pénzugyi szolgdltatast nyujtd személy kozott l|étrejott pénzigyi
szolgadltatasra vonatkozd megallapodas érvényes létrejottéért és meghatarozott
esetekben annak teljesitéséért, illetve meghatarozott idStartamig torténd
fennallasaért kap.

Megbizé: Azon Pénzlgyi Intézményt jelenti, akiknek megbizasabdl a PénzindeX
kozvetitdi tevékenységként pénzlgyi szolgaltatasok kdzvetitését végzi.

MNB: A Magyar Nemzeti Bank, mint a pénzlgyi kozvetitérendszer fellgyeletét
ellatd hatdsag.

Ugyfél: olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez@ szervezet, aki/amely részére a PénzindeX pénzlgyi szolgaltatast kdzvetit.

(m) Uzletszabalyzat: A jelen dokumentum mindenkori hatdlyos valtozata.

(n)

Uzleti titok: Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben,
vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdonnyen hozzaférhetd -, ennélfogva
vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt
Osszeallitds, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

—4-



(0) Tobbes Ugynok: Aki a Hpt. szerinti pénzlgyi szolgéltatds kozvetitését tgynoki
tevékenységként tobb Pénzlgyi Intézmény egymassal verseng6é pénzlgyi
szolgaltatasa vonatkozasaban végez.

(p) Pénziigyi Intézmény: A Hpt.-ben meghatdrozott hitelintézet és a pénzlgyi
vallalkozas.

() Személyes Adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

() Versengd Szolgaltatasok: A Hpt-ben ekként meghatdrozott kdvetkezd
szolgaltatasok:

i. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett
ot évet elérd vagy azt meghaladd legrovidebb futamiddre kinalt hitel és
pénzkolcson, valamint az ingatlan pénzugyi lizing,

ii. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett
Ot évet meg nem haladd leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson,
valamint pénzugyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog
fedezete nélkual kinalt hitel és pénzkdlcson, ideértve a fizetési szamlahoz
(bankszamlahoz) kapcsolddo hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

iii. betét és fizetési szamla (bankszamla).

A PénzindeX TEVEKENYSEGE, FELADATAI

A PénzindeX a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését Tobbes Ugyndkként végzi a Pénzigyi
Intézményekkel, mint Megbizdokkal kotott megbizasi szerz8dések alapjan. A PénzindeX a
tobbes Ugyndki tevékenysége soran elGsegiti a pénzigyi szolgaltatas, kiegészitd
pénzugyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés megkotését. A PénzindeX a
Pénzlgyi Intézmény kockazatara 6nalléan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem
kot.

A PénzindeX nem nyujt Hiteltanacsadast.

A PénzindeX a tobbes Ugynoki tevékenyégéhez jogosult kozrem(ikoddt igénybe venni. A
kdzremukodoi feladatokat az Aligyndok latja el.

A PénzindeX a tObbes Ugynoki tevékenységét az MNB altal kiadott tevékenységi
engedélye alapjan jogosult végezni. A PénzindeX és az Alugyndk adatai az MNB, mint
fellgyeleti hatdsag pénzpiaci kozvetitdkrél vezetett nyilvantartasban szerepelnek, a
nyilvantartas ellenérizhetd név vagy azonosité (pl. tdrzsszam, nyilvantartasi szam)
alapjan az MNB honlapjan: https://intezmenykereso.mnb.hu/.

A PénzindeX a pénzugyi szolgaltatasok kozvetitésén tul mas, pénzigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsuld szolgaltatasokat is nyuijt, illetve tevékenységet is végez,
mely szolgéltatdsok és tevékenységek listajat a jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Uzletszabalyzat hatélya az
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VL.

10.

11.

12.

VII.

13.

14.

15.

16.

17.

1. szamu mellékletben felsorolt szolgaltatasokra és tevékenységekre nem terjed ki, az
csupan az ligyfeleknek a PénzindeX tevékenységével kapcsolatos kénnyebb
tdjékozédasat szolgalja.

AZ UGYFELEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS

A PénzindeX - a Tébbes Ugynokként kdzvetitett termékek vonatkozasaban - az
aldbbiak szerint veszi fel és tartja a kapcsolatot az Ugyfelekkel:

e irasban postai uton,

e személyesen,

e telefonon,

e elektronikus uton.

A PénzindeX az Ugyelek megkeresése, illetve a kapcsolattartas soran az Ugyfelek adatait
bizalmasan kezeli, és mindenkor az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyok betartasaval jar
el.

Az PénzindeX és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve eltérd megallapodas hianyaban
a magyar.

A DiJAZAS

A PénzindeX a pénzugyi szolgaltatas kdzvetitéséért kozvetitSi dijat kizarélag a Megbizotdl
fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a PénzindeX azon jogosultsagat, hogy a pénzugyi
szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd Ugyfél szamara mas - a pénzugyi szolgaltatas
kdzvetitésének nem mindsulé - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.

Amennyiben a PénzindeX a Megbizétdl kozvetitdi dijat kap, ennek 6sszegérdl az ugyfeél-
tajékoztatasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfeleket (lasd részletesen a
VIII.1. pontot).

Tajékoztatjuk, hogy a Fogyaszté kérése esetén a PénzindeX tajékoztatast nyujt arrdl,
mennyiben tér el egymastdl az egyes Fogyasztonak kindlt hiteleket nyujtd Pénzugyi
Intézmények altal fizetett kdzvetitdi dij mértéke.

A PénzindeX az Ugyféllel szemben - kilén megallapodas hianyaban - semmilyen dijat,
koltséget nem szamit fel a pénzugyi szolgadltatas kozvetitésének nem mindsuld
szolgaltatasa ellenértékeként.

Tdjékoztatjuk, hogy a PénzindeX nem jogosult az Ugyfél nevében Pénziigyi Intézménytél
az Ugyfelet megilleté pénz atvételére. Tdjékoztatjuk, hogy Aliigynék készpénz
atvételére semmilyen jogcimen nem jogosult.



VIIl. AZ UGYFEL-TAJEKOZTATAS SZABALYAI

VIIl.1. A Fogyasztok altalanos tajékoztatasa

18.

19.

20.

A PénzindeX a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megeldzGen a pénzigyi szolgaltatast
igénybe venni szandékozd Fogyasztd részére irasban vagy mas tartdés adathordozon
igazolhatd mdédon egyértelm( tajékoztatast ad:

(@)

cégneverdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, felugyeleti  hatdsaganak
megjelolésérd;

a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és e nyilvantartas ellen6rzésének
maodjardl;

arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért a Fogyasztod felé ki all helyt;

arrél, hogy Tébbes Ugyndkként mely Pénzigyi Intézmény megbizasabdl jar el (név
feltlintetésével);

arrol, hogy nyujt-e Hiteltanacsadast;

arrol, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a
Megbizotdl fogadhat el;

arrol, hogy a Megbizd Pénzlgyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat, és

e haismert, annak 6sszegérol
e ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén

arrol, hogy a tényleges dij a személyre sz6l6 tajékoztatoban fog szerepelni;

(h) adott esetben a PénzindeX -val kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénzugyi

(i)

Békéltetd Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol;

arrol, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd Fogyasztd szamara
mas pénzugyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsuld - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamit-e fel.

A PénzindeX - a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megel6z8en - a Fogyaszto
tajékoztatasa alapjan felméri a Fogyaszto igényeit és szukségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek a tevékenységével dsszeflggésben adott tanacsot alatamasztjak. A
PénzindeX a pénzlgyi szolgdltatasi szerz6dés megkotésének el@segitése soran a
Fogyasztonak kielégité mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom
szolgaltatd Verseng® Szolgaltatasnak mindsulé ajanlatat elemzi és atadja. Ha kizarolag
kettd versengl szolgaltatast kozvetit, akkor kett§ ajanlatot elemez és ad at.

A hitelnyujté gondoskodik arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kdzzétett,
a tulzott eladdsodottsag kockazatairdl szolo tajékoztatét a PénzindeX -val kapcsolatba
kerul§ hiteligényl6 természetes személyek a hitelképesség vizsgalatat megel§z6en
irasban vagy elektronikus uton kézhez kapjak.

VIIl.2. A Fogyasztok tajékoztatasanak kiilonés szabalyai

VII1.2.1. A Fogyaszték tajékoztatdsa a hitelre vonatkozd kommunikacio soran

21.

A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié soran az alabbi kovetelmények szem
eldtt tartasaval kell eljarni:



(@)

(b)

(©

(e)

Kerulni minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztéban.

Az informacionak kdnnyen olvashaténak vagy jol hallhaténak kell lennie.

A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutaté értékét
minden esetben feltlinéen, a rovidités feltintetésével, legaldbb egy tizedesjegy
pontossaggal meg kell adni.

A teljes hiteldij mutaté értékén kival hitelkamat vagy barmilyen mas
ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szamadat
megjeldlése esetén egyértelmlen, tomoren és feltlinéen, reprezentativ példaval
bemutatva meg kell adni a kdvetkez6 adatokat is:

(da) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy
mindkettd),

(db) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

(do) a hitel teljes dsszege,

(dd) a hitel futamideje,

(de) a teljes hiteldij mutato,

(df) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo halasztott
fizetés formajaban nydjtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
készpénzara és az 6nrész,’ valamint

(dg)  a Fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg €s a torlesztOrészlet Osszege.

Ha a kereskedelmi kommunikacié jelzaloghitelre vonatkozik, és az a teljes hiteldij

mutatd értékén kivul hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra -

ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szamadatot megjeldl - a fenti (d)

pontban foglaltakon tul -, egyértelmden, tomoren és feltinben meg kell adni a

kdvetkezbket is:

(ea)  aHitelezd, a PénzindeX vagy a Aligynok neve,

(eb) tajékoztatas arrdl, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

(ec) atorlesztérészletek szdma, valamint

(ed) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetést arrol, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a Fogyaszté altal fizetendd 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példat a
tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolédd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a Hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez
szukséges, és a hitelhez kapcsolddé szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a
hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a hitelhez kapcsol6dd

Jelzéloghitel és pénzigyi lizing esetén nem alkalmazandé.

-8-—



szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell
egyértelmdlen, tomoren és feltlinden, a teljes hiteldij mutatoval egyutt.

(h)  APénzindeX a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéjaban felttinteti, hogy
kinek a képviseletében jar el.

VIIl.2.2. A Fogyasztok tajékoztatdsa a hitelszerz6dés megkotését megel6zGen

22.

23.

24.

A Hitelezd, illetve a PénzindeX - adott esetben az Aligyndk utjan - a hitelszerz8dés
megkotését megel6z8en a Fogyasztd részére kulondsen az alabbi szempontoknak
megfeleld felvilagositast adja:

(@) A felvilagositast ugy alakitja ki, hogy az alapjan a Fogyaszté felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és adott esetben a kapcsolddd szolgaltatas megfelel-
e az igényeinek és a pénzlgyi teljesit6képességének. Ennek soran a Hitelezé és a
PénzindeX a Fogyaszté rendelkezésére bocsatja a kulonb6z8 ajanlatok
0sszehasonlitasahoz szikséges informacidokat annak érdekében, hogy a
Fogyasztd megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkotése tekintetében.

(b) A felvilagositas mindenekel6tt kiterjed az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzGire, a Fogyasztd pénzlgyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményeire (igy kilondsen a késedelmi kamatra, a hitel
felmondasara és a biztositékok érvényesitésére).

() A felvilagositast tomor és informativ moédon nydjtja annak érdekében, hogy az a
Fogyasztd szamara érthet§ és attekinthet6 legyen. Ennek érdekében
reprezentativ példakkal abrazolt mdédon mutatja be, hogy a hitelfelvétel
torlesztése a Fogyasztd jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges
valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot
is.

(d) A felvilagositas soran egyértelm( altalanos tajékoztatast nyujt a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba az MNB fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl és a
Pénzlgyi Békéltetd Testuletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti pénzugyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésében
betoltott szerepérdl.

Ha kapcsolddo szolgaltatas nydjtasara is sor kerdl, a fentiek szerint nydjtott felvilagositas
kiterjed arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallg,
valamint az egyes szerz6dések felmondasanak kérulményeire.

A Hitelez6 az altala kotott hitelszerz6dések és jelzaloghitel-szerz6dések
termékcsoportonként legjellemz8bb mintaszévegét a Fogyasztok elbzetes tajékozodasa
érdekében az internetes honlapjan koteles hozzaférhetévé tenni.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

A PénzindeX a fenti 22-23. pontokban foglaltak szerint nydjtott tajékoztatassal
egyidejlileg kozolni, illetve a tajékoztatd iratokon feltlintetni koteles, hogy a Fogyasztd
érdekében vagy valamely - egy, illetve tobb - Hitelez§ képviseletében jar el.

A PénzindeX a Fogyasztd altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségrdl a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en a Fogyasztot tajékoztatni, és
az errdl valé megegyezést papiron vagy mas tartds adathordozon rogziteni koteles.

Ha a PénzindeX részére a Fogyasztot dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség
terheli, a PénzindeX a teljes hiteldij mutatd szamitasa érdekében koteles e fizetési
kotelezettség mértékérdl a Hitelezbt tajékoztatni.

Ha a Fogyasztd arrdl tajékoztatja a PénzindeX-et, hogy hitelszerz6dés megkdtése
érdekében igénybe kivanja venni szolgaltatasat, a Fogyaszto altal megadott tajékoztatas
alapjan - a Fogyaszto igényeinek, lehet8ségeinek és szlikségleteinek felmérését kdvetden
- a PénzindeX széban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad

(@) azigényelhetd hitel lehetséges dsszegérdl,

(b) a kamatozas mddjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperidédusokban rogzitett) és a kamat modositasanak lehetdségérdl,

(c) areprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatérdl,

(d) atorlesztOrészletek 6sszegérdl és a torlesztés gyakorisagarol, valamint

(e) a hitel valaszthato futamidejérdl.

Amennyiben a Fogyasztd részére a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasardl szo6lé 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
Rendelet) hatdlya ald tartozd hitelszerz6dés ajanlasara kerul sor, a PénzindeX a
Fogyaszto lehetOségeinek felmérése érdekében a szerz8déskotést megeldzden szdban
vagy elektronikus uton tajékoztatast ad ezen MNB rendelet vonatkozé fébb
kovetelményeirdl, igy kulondsen a jovedelemaranyos torlesztdrészlet mutatorol (JTM), a
havi nettd jovedelem igazolasanak moddjardl, a havi addssagszolgalat szamitasanak
maodjardl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmi vasarlasara
nyujtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozé el8irasrol.

Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szébeli vagy
elektronikus Uton torténd tajékoztatasnak ki kell terjednie a kovetkezdkre is: milyen
gyakran valtozhat a referencia-kamatlab; a kamat és ennek megfelel6en a fizetendd
torlesztérészlet a kamatfelar valtozasanak hianyaban is médosulhat, amely nem mingsul
egyoldalu szerz8désmaddositasnak; a torlesztérészlet hitelszerz8dés szerinti szamitasa
fuggvényében - igy kulondsen az egyenld 6sszegl (annuitasos) torleszt8részlet szamitasi
modszere alkalmazasa esetén - a kamat modositasa nincs egyenes aranyban a
torlesztérészlet valtozasaval.

Kamatperiddusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy

elektronikus Uton térténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torlesztérészlet
hitelszerz6dés szerinti szamitasa fuggvényében - igy kuléndsen az egyenld 6sszegl
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32.

33.

34.

35.

(annuitdsos) torlesztOrészlet szamitdsi modszere alkalmazasa esetén - a kamat
kamatperidédus lejartahoz kapcsolédd modositasa nincs egyenes aranyban a
torlesztérészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szobeli vagy elektronikus uton torténd
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az arfolyamkockazatot a fogyaszto viseli,
igy a kamat valtozatlansaga esetén is a torlesztdrészlet annyi szazalékkal valtozhat
(ndvekedhet vagy csdkkenhet), amennyivel az adott deviza - Fhtv. szerint meghatarozott
- arfolyama valtozik.

A Hitelezének és a PénzindeX-nek a szdbeli vagy elektronikus Uton torténd tajékoztatas
soran arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztdonak a hitelszerz8dés megkotésekor felelGsen
kell eljarnia, felel6s dontést kell hoznia. Ennek érdekében a PénzindeX felhivja a
figyelmet arra, hogy

(@) a Fogyasztd kizardlag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzdést
irjon ala,

(b) a Fogyasztd pénzugyi teljesit6képességének romlasa, igy kulondsen a rendszeres
jovedelmének csokkenése vagy mas rendkivili kiadas felmerulése nem mentesiti
a hitelszerz6désben foglaltak teljesitése aldl,

(c) fizetési nehézség esetén a Fogyasztdé miel6bb tajékoztassa Hitelezdjét, annak
érdekében, hogy a hitelszerz6dés felmondasanak megel8zése érdekében
lehetSség legyen a kozos megoldas keresésére,

(d) a lejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat kerul
felszamitasra,

() a nem szerz8désszer( teljesités esetén a Hitelez6 a hitelszerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy 0Osszegben
esedékessé valik, valamint a hitelez6 a tartozas meg nem fizetése esetén a
biztositékok érvényesitésére jogosult,

(f)  a Hitelezd altal felmondott hitelszerz8désbdl eredd tartozasok érvényesitésének
koltségeiis a Fogyasztot terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozas
rendezésére - a Fogyaszté jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehaijtas
foganatosithato.

A Fogyaszto - az elektronikus Uton torténd tajékoztatas kivételével - alairasaval igazolja,
hogy megkapta a 28-33. pontokban eldirt tajékoztatast.

A PénzindeXirasban vagy mas tartds adathordozdén a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja
a Fogyasztd altal elényben részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete valtozasanak
lehetséges hatasait bemutatd, az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet 1. melléklete szerinti
minta tablazatot.

VIII.2.3. Jelzdloghitel igénylésére vonatkozo tajékoztatas kilonos szabalyai

36.

Jelzaloghitel igénylése esetén a Hitelezd, a PénzindeX, vagy a Alugyndk azt megel6z8en,
hogy a Fogyasztot barmilyen hitelszerz8dés vagy ajanlat kotné, kell6 idében papiron,
mas
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

tartés adathordozon vagy elektronikus Uton egyértelmd és érthetd altalanos
tajékoztatast (a tovabbiakban: altalanos tajékoztatas) nyljt a Fogyasztonak a jelen
Uzletszabalyzat 2. szama mellékletében foglalt tartalommal.

A Hitelezd, a PénzindeX, vagy a Alugyndk az altalanos tajékoztatast kovetben, de még a
szerz6déskotés el6tt papiron vagy mas tartds adathordozén személyre sz6l6
tajékoztatast (a tovabbiakban: személyre sz616 tajékoztatas) nyujt a Fogyasztonak a
jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu mellékletében meghatarozott formdban és
tartalommal. A személyre sz6l6 tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell
adni a Fogyasztonak, amint a Fogyasztdé megadta a szlkséges informacidkat a
Jelzaloghitellel 6sszeflggd igényeirdl, pénzugyi helyzetérdl és az altala el6nyben
részesitett feltételekrdl, még mielStt a Fogyasztdt a hitelszerz6déssel kapcsolatban
ajanlati kotottség terhelné.

Az altalanos, illetve személyre sz6lé tajékoztatast dij-, koltseég- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A PénzindeX adott esetben az altalanos, illetve személyre sz6l6 tajékoztatast a Hitelezd
altal készitett - legaldbb a jelen Uzletszabalyzat 2. és 3. szamu mellékletében foglalt
kovetelményeknek megfeleld, ott meghatarozott informacidkat tartalmazé - tajékoztatas
alapjan, annak a Fogyaszto részére torténd tovabbitasaval teljesiti a Fogyaszté részére.

Jelzaloghitelre vonatkozd, a Hitelez8re nézve kotelez§ erejl ajanlatot papiron vagy mas
tartés adathordozdon a személyre sz6lé tajékoztatdval egyltt kell a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatani, ha még nem bocsatottak a Fogyaszté rendelkezésére a
személyre sz6l16 tajékoztatot vagy az ajanlat eltér a korabban a Fogyaszté rendelkezésére
bocsatott személyre sz6l6 tajékoztatotol.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénzugyi lizing igénylése esetén a Hitelez8re nézve
kotelez6 ajanlat megtételekor a szerz8dés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkul is
legalabb 3 nappal a tervezett szerz8déskotést megeldz8en a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani. A Fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A
Hitelezd ajanlati kotottsége a szerzOdéstervezet Fogyasztd részére torténd
rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napig all fenn.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénzugyi lizing szerz6dések elektronikus uton nem
kothet6k meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés tervezetének rendelkezésre
bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei
fennallnak.

VIII.2.4. Hitelképesség-vizsgalat

43.

A PénzindeX tajékoztatja a Fogyasztét, hogy a Hitelez6 a hitelképesség-vizsgalat soran
kiléndsen az alabbiakban foglaltak szerint koteles eljarni:
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IX.

44,

45.

46.

(@) A Hitelez6 a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allé informaciok alapjan
értékeli és kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak hitelszerzédés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithetd, hogy
a Fogyaszto képes a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja
meg.

(b) Jogszabaly eltér§ rendelkezése hianyaban a Hitelez§ rendelkezésére allo
informacidok a Fogyasztd altal nyudjtott tdjékoztatason és a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételérdl a Hitelez6 el6zetesen papiron vagy mas tartds adathordozén
tajékoztatja a fogyasztot.

(c) A Hitelezd a hitelképesség vizsgalatat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a
Fogyasztot a hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a
hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran kerult sor.

(d) A hitelszerz6dés megkotését kovetéen a Hitelez6 nem mondhatja fel a
hitelszerz8dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt
megfeleld vagy a fogyasztd altal kdzolt adatok hianyosak voltak.

() Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetéen a hitel teljes 6sszegének
felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés mddositasat megeldzGen a
Hitelez6 koteles a Fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel
torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

() Ha a Hitelez§ a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a Fogyasztoval
nem kivan szerz6dést kotni, a Fogyasztét a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérdl és a hitelreferencia-
szolgaltatas jellemzGirdl haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos
hatalyu, kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa kizarja.

FELELOSSEG

A PénzindeX tartozik helyt allni az Ugyfél felé a pénzigyi szolgaltatds kozvetitésére
iranyulo tevékenysége - valamint az altala a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitésére igénybe
vett Alugynok altal e tevékenysége - soran okozott karért, illetve felmerult sérelemdijért.

A PénzindeX felel tovabba a kdzvetitett pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dések megkotése
soran a téves tanacsadasért, valamint az iratok és nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.

A PénzindeX Megbizdja felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmuien
meghatarozza a PénzindeX &ltal elldtand6 feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara
vonatkozd kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerzddés
megfeleld teljesitéséhez szikséges informaciot a PénzindeX rendelkezésére bocsat.
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47.

48.

49.

50.

51.

XL

52.

53.

PANASZKEZELES

Amennyiben az Ugyfeleknek a PénzindeX vagy a Allgynok tevékenységével, illetve a
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos kérdéseire, illetve esetleges
problémaira a Alugynok nem nydjt megnyugtaté valaszt, az Ugyfelek a PénzindeX felé
panaszbejelentéssel élhetnek szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben).

A PénzindeX a panasz bejelentésére vonatkozo fenti elérhetdségeirdl, a panaszkezelés
menetérél az Ugyfelek szamara a székhelyén kifliggesztett panaszkezelési
szabalyzataban ad tajékoztatast.

Az Ugyfél panaszanak a PénzindeX altal torténd esetleges elutasitdsa vagy a panasz
kivizsgalasara elGirt 30 napos valaszadasi hatarid§ eredménytelen eltelte esetén,
amennyiben az Ugyfél Fogyasztd, Gigy jogorvoslattal fordulhat

(@) a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.; Telefon +36-1-489-9700; +36-80-
203-776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

(b) afogyasztévédelmi eljdras kezdeményezése érdekében az MNB Ugyfélkapcsolati
Informaciés Kézponthoz (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim:
MNB 1850 Budapest.,; Telefon: 06-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

(c) abirésaghoz.

A Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el8irt 30 napos valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén birésaghoz fordulhat.

A PénzindeX a Pénzugyi Békéltetd Testulettel kapcsolatban altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A PénzindeX a jelen Uzletszabdalyzat hatdlya ala tartozé tevékenységének végzése sordn
Személyes Adat, Banktitok, illetve Uzleti Titok birtokaba juthat. A PénzindeX tébbes
ugynoki tevékenysége végzése soran a Hpt. banktitokra vonatkozd rendelkezéseinek
hatalya alatt all.

A PénzindeX minden, a birtokaba jutott Személyes Adatot, Banktitok, Uzleti Titkot
kaldonds gondossaggal és a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, azokkal semmilyen
formaban nem él vissza. A PénzindeX gondoskodik arrél, hogy az Ugyfelekre vonatkoz6
Személyes Adat, Banktitok, illetve Uzleti Titok harmadik személyek részére csak
jogszabaly, illetve
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54.

XIl.

55.

56.

az Ugyfél felhatalmazdsa esetén, és ott meghatarozott koérben valhasson
hozzaférhet6vé.

Amennyiben az Ugyfelek adatainak kezelése az Ugyfelek hozzajaruldsa alapjan térténik,
a PénzindeX a szlkséges adatkezelési hozzajarulast a szikséges formaban és
tartalommal szerzi be az Ugyféltél.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések, kulondsen a Hpt., az Fhtv., a Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013. évi V.
torvény vonatkozo rendelkezései, valamint a PénzindeX szabalyzatai az iranyaddak.

Ajelen Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szama melléklet: A PénzindeX altal nyujtott, pénzugyi szolgaltatas kozvetitésének
nem mindsuld szolgaltatasok

2. szamu melléklet: A jelzaloghitelekrdl szol6 altalanos tajékoztatas tartalmi
kdvetelményei

3. szamu melléklet: A jelzdloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas formaja
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A PénzindeX pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenységérél szolo Uzletszabalyzatanak
1. szami melléklete

A PénzindeX altal nyujtott, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem minésiild
szolgaltatasok

[ R
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A PénzindeX pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenységérél szolé Uzletszabalyzatanak
2. szamu melléklete
A jelzaloghitelekrodl szolo altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei

1. A hitelez6vel kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez8 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkdzvetits, kdzvetitsi alvallalkozd neve (cégneve) és cime (székhelye).
2.* Ajelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithatd,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is
lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 altal kindlt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz
kotott vagy kamatperiédusokban rogzitett, a kamatozas jellemz8inek révid ismertetetése,
beleértve a fogyasztot érint6 hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi
vagy kamatfeldr-valtoztatasi mutato,

2.5. olyan hitelszerz6dés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 3. cikk (1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatoéra hivatkozik,
a referenciamutatdk és azok kezel8inek nevei, valamint kdvetkezményei a fogyasztora nézve,
2.6. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor
jelentkez6 kdvetkezményei a fogyasztora nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes dsszege, a hitel teljes dija, a fogyasztd altal
fizetendo teljes Osszeg és a teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.9. az el6torlesztés lehet8sége és annak feltételei,

2.10. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetOségek, beleértve a torlesztérészletek szamat,
0sszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetul szolgald ingatlan értékelésének szukségessége, ki végezteti el az értékelést,
és a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.12. azok a kapcsolédo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehet8ség, annak
feltintetése, hogy a kapcsol6do szolgaltatasokat a hitelez6tél eltérd szolgaltatotdl lehet
megvenni, illetve a kapcsolddod szolgaltatas kulon szerz8déses jogviszony létrejottéhez kotott-
€,

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz8dés be nem tartasanak lehetséges
kdvetkezményeire,

2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsoldodd adokedvezményre és egyéb allami
tamogatasra vonatkozé altalanos tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi
felvilagositast kapni,

2.15. a hitelbiralat idGtartama,

2.16. adott esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hiteldsszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben vagy ahhoz kapcsolodo
megallapodasban meghatarozott id6szakokban és feltételek szerint t8keképzésre forditjak,
egyértelmd és tOmor tajékoztatas arrol, hogy a hitelszerzddés feltételeinek betartdsa nem
eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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A PénzindeX pénziigyi szolgaltatas kozvetitéi tevékenységérdl szol6 Uzletszabalyzatanak
3.szami melléklete
A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas formaja

Bevezet§ szoveg

Ez a dokumentum [aktuadlis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére készllt.

Ez a dokumentum az On 4ltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan
készult.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-
ig érvényes.

Ezt kévetSen a piaci feltételek fuggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kotelezi [a hitelez8 neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelezd

[Név]

[Telefonszdm]

[Levelezésicim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelez8) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe veheté-e:) [(Igényének és
kérilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott
jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel
feltételeirdl, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

[Név]

[Telefonszdm]

[Levelezésicim]

(Nem kotelez8)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelez8) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetb-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzéloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzéloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tijékoztatjuk errél a
jelzaloghitelrél, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemzdi

A hitel 6sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On 4ltal felvett hitel forintra atszdmitott dsszege valtozhat.

(Adott esetben) Példdul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyenglil, akkor az On &ltal felvett hitel dsszege [forint 6sszeg]-re névekedne. Az dsszeg
azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint drfolyama tébb mint 20%-kal gyengul a hitel
devizaneméhez képest.
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(Adott esetben) Az On 4ltal felvett hitel legmagasabb ésszege [forint 6sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehet8seége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyaldsanak joga vagy a
hitel [adott pénznem]-ra/re vald atvaltadsanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidé]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandd kamatlab tipusal

Az On 4ltal fizetend§ teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitel0sszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [0sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott t8ketdrlesztésd hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd dsszegl-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszegl-nak/nek
tekintettk.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany]
vagy

A példaként szerepl8 dsszeg felvételéhez szlikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. ATHM a
kilénb6z8 ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szdzalékos mértéke]

[A THM egyéb Osszetevéi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a
szamitas alapja.] Rendszeresen fizetend§ koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan keruilt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozd kamatlabu hitel, a mindenkori
THM eltérhet az el8bbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatldba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatlab [a személyre sz416 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban bemutatott
forgatékonyvl-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokonyvnek megfeleld szemléltetd THM]-ra/re néhet.
(Adott esetben) Tajekoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerult kiszamitasra,
hogy a kamatlab a szerz6dés teljes idStartama alatt a kezdeti id8szakra rogzitett szinten marad.
(Adott esetben) Az alabbi kdltségek nem ismertek a hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem
foglalja magaban:

[Koltsegek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjuk, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsol6dd minden egyéb illetékrél és koltségrdl.

5. A tdrlesztések gyakorisdga és szama

Atorlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torleszt8részletek 6sszege

[Osszegl[pénznem]
Az On jovedelme véltozhat. Kérjik, gondolja at, hogy a jévedelme csékkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag] részleteket.
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(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztés(i hitel, Onnek kiilén
kell gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallé [a
halasztott téketorlesztésl hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltintetett
torlesztérészleteken felll fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On &ltal
fizetendd torlesztlrészletek 6sszege nShet vagy csdkkenhet. Példdul amennyiben a kamat [a
szemeélyre sz616 tajékoztatas kitéltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyvl-ra/re emelkedne, az
On é&ltal fizetend§ részlet [a forgat6kényvnek megfeleld torlesztérészlet sszegel-ra/re néne.
(Adott esetben) Az On 4ltal fizetendd 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisagl-ban/-
ben eltérd lehet.

(Adott esetben) Az On 4ltal fizetendd 6sszeg az egyes [gyakorisagl-ban/-ben [forintban kifejezett
maximalis 6sszeg]-ra/re névekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyenglilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-val/vel
tébbet kellene térlesztenie. Az On altal fizetendd 6sszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.
(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztdrészleteinek a(z) forintra
valé atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kézzétevd intézmény neve] altal [datum]-
an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a
kiszdmitadsi médszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrdél és a halasztott kamatfizetés(
hitelekrél]

7.Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendd dsszeg lathato.

A torleszt8részletek ([a megfelelb oszlop szama]. oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfeleld oszlop
szamal. oszlop), adott esetben a fizetendd t6ke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adott
esetben az egyéb koltségek ([a megfelel§ oszlop szama]. oszlop) 6sszegébdl allnak. (Adott esetben)
Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek [koltségek felsorolasal-hoz/-hez/-héz
kapcsolédnak. A fennmaradd téke ([a megfeleld oszlop szamal. oszlop) az egyes torlesztbrészletek
utan még torlesztendd hiteldsszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezg kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatldbat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsol6dé barmely kapcsolédé
szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi kdvetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes el6térlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztesi dij: [az Osszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas madjal
(Adott esetben) Amennyiben a hitel elGtérlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot
vellink, hogy pontosan megallapitsuk az el8torlesztés id6pontjaban esedékes elStorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek
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(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérél/a szerz8dés atruhdzasrol] Onnek lehetésége van ezt
a hitelt mas

[hitelez8h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehet8sége ezt a hitelt mas [hitelezGh6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz616 tajékoztatas kitdltési dtmutatdjaban
felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthatd jelleggel - a hitelez§ részérdl a hitelszerz6dés részeként
kinalt, a megel&6z8 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrdl].

11. A fogyaszté egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id8 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz6l6 dontéshez. Miutan kézhez
kapta a hitelszerz&dés tervezetét a hitelezétdl, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elalldsi id6szak kezdete]-t61/-t6] szamitva [az elalldsi id8szak hossza] beldl
joga van elalini a megdllapodastdl. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az eldllas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id8szak alatt e hitelszerz8déshez
kapcsolddod ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha Ugy dont, hogy él [a hitelszerzddést érint8] elallas jogaval, kérjuk, ellendrizze,
hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez kot6dé
kapcsolodo szolgaltatasokhoz] kapcsolodod egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a bels8 kapcsolattarté pont és az eljarasra
vonatkozd informaciéforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre 3ll6 id6 legfeljebb [id&tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szamara kielégit6en,] a kdvetkez6
szervezetekhez is fordulhat; Pénzligyi Békéltets Testilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba Iéphet a
FIN-NET halézattal, amelytél elkérheti az On orszagaban ezzel egyenérték( szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsol6do kételezettségeknek vald nem megfelelés kdvetkezményei a fogyasztora
nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénzligyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjuk,
miel8bb keressen meg minket, hogy megfeleld megoldast taldljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végss esetben végrehajtas ala
kerdlhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tdjékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz8désre alkalmazandd jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz610 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az
informacidkat és a szerz6dési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
hitelszerz6dés idétartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivdnunk Onnel kapcsolatot
tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyadd jog]

15. FelGgyelet

A hitelez8 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felugyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feligyelet ala tartozik.
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